
  

 

Jetpak Webbook – How to guide  
  

Dette dokumentet gir en trinnvis visuell veiledning i hvordan du oppretter en booking i det nye 

Jetpak Webbook-systemet via Jetpak-nettstedet. 

Steg 1 – Opprette en konto: 

Klikk først på Opprett konto øverst til høyre på nettsiden. 

Velg enten Bedriftskonto eller Privatkonto, og klikk deretter Fortsett. 

Følg instruksjonene på skjermen og fyll inn nødvendig informasjon. Vær oppmerksom på at du må 

velge riktig land øverst til høyre før du fullfører registreringen. 

Når prosessen er fullført, vil du motta en e-post med innloggingsdetaljene dine. 

 

Steg 2 – Startside og booking: 

Etter innlogging blir du sendt til startsiden, hvor flere valg er tilgjengelige. 

I toppmenyen finner du: 

• Send – for å opprette bookinger 

• Spor – for å spore forsendelsene dine 

• My Jetpak – for å se forsendelseshistorikk, adressebok og standardtransporter 

På høyre side av toppmenyen kan du: 

• Velge visningsspråk 

• Gå til kontomenyen, hvor du kan endre brukerinnstillinger (som betalingsreferanse og varslings-e-

post), oppdatere passordet ditt eller logge ut 

Under Send-fanen kan du opprette en ny booking ved å legge inn nødvendige 

transportopplysninger. 

Start med å velge fra- og til-land, deretter hente- og leveringsadresser. 

Deretter velger du pakketype og legger inn pakkedetaljer. 

Hvis du har mer enn én pakke, klikker du bare på Legg til flere pakker nedenfor. 

Når all informasjon er fylt inn, klikker du på Vis leveringsalternativer for å gå videre. 

Bildene nedenfor er kun ment for illustrative formål. 



  

 

  

  

Når du klikker på Vis leveringsalternativer, vil du få presentert tilgjengelige fraktløsninger og 

tilhørende priser basert på informasjonen du har lagt inn. 

I dette eksempelet går forsendelsen fra Danmark til Norge, med dimensjoner og vekt som vist i 

bildet ovenfor. 

Fra denne oversikten kan du sammenligne de ulike transportalternativene og prisene. Du har også 

mulighet til å legge til forsikring. Hvis forsikring velges, vennligst oppgi varens deklarerte verdi. 

Når du har gjennomgått alternativene, velger du løsningen som passer best for dine behov for å gå 

videre med bookingen. 

  

   

Klikk på Fortsett for å gå videre til neste steg: Toll. 

Her må du fylle inn de nødvendige feltene som vises nedenfor. 



  

 

I dette eksempelet går forsendelsen til Norge, hvor tollinformasjon er obligatorisk. 

  



  

 

  

  

Når all nødvendig informasjon er fylt inn, klikker du på Fortsett. 

Deretter blir du bedt om å legge inn forsendelsesdetaljene for det valgte fraktalternativet. 

  



  

 

  

  

  



  

 

Når all informasjon er fylt inn, klikker du på Fortsett for å gå videre til steget for 

betalingsmetode. 

Her kan du velge mellom kredittkort eller fakturering som foretrukket betalingsalternativ. 

Når betalingsmetoden er valgt, vil ordren bli bekreftet. Kort tid etter vil du motta en 

ordrebekreftelse som inkluderer AWB og fraktetiketter. 

Når bookingen er fullført, kan du spore forsendelsen via toppmenyen under Spor, hvor den 

vil vises under Aktive forsendelser. 

For ytterligere hjelp, vennligst kontakt ditt lokale Jetpak kundeserviceteam, som gjerne 

hjelper deg. 

Du finner relevante kontaktopplysninger på nettstedet vårt under Kontakt oss. 
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