
  

 

Jetpak Webbook – How to guide  
  

Detta dokument ger en steg-för-steg-baserad visuell guide för hur du gör en bokning i det nya 

Jetpak Webbook-systemet via Jetpaks webbplats. 

 

Steg 1 – Skapa ett konto: 
Klicka först på Skapa konto uppe till höger på webbplatsen. 

Välj antingen Företagskonto eller Privatkonto och klicka därefter på Fortsätt. 

Följ instruktionerna på skärmen och fyll i den information som krävs. Observera: du måste välja rätt 

land uppe till höger innan du slutför registreringen. 

När processen är slutförd kommer du att få ett e-postmeddelande med dina inloggningsuppgifter. 

 

Steg 2 – Startsida och bokning: 
Efter inloggning kommer du till startsidan, där flera alternativ finns tillgängliga. 

I den övre navigationsmenyn hittar du: 

• Skicka – för att skapa bokningar 

• Spåra – för att spåra dina försändelser 

• My Jetpak – för att se försändelsehistorik, adressbok och standardtransporter 

På höger sida av den övre menyn kan du: 

• Välja visningsspråk 

• Gå till kontomenyn, där du kan ändra användarinställningar (såsom betalningsreferens och 

aviserings-e-post), uppdatera ditt lösenord eller logga ut 

Under fliken Skicka kan du skapa en ny bokning genom att ange nödvändiga transportuppgifter. 

Börja med att välja från- och till-land, följt av upphämtnings- och leveransadress. 

Välj därefter pakettyp och ange paketuppgifter. 

Om du har fler än ett paket klickar du helt enkelt på Lägg till fler paket nedan. 

När all information är ifylld klickar du på Visa leveransalternativ för att gå vidare. 

Bilderna nedan används endast i illustrativt syfte. 



  

 

  

  

När du klickar på Visa leveransalternativ presenteras tillgängliga fraktlösningar med tillhörande 

priser baserat på den information du har angett. 

I detta exempel går försändelsen från Danmark till Norge, med de dimensioner och den vikt som 

visas i bilden ovan. 

Från denna översikt kan du jämföra olika transportalternativ och priser. Du har även möjlighet att 

lägga till försäkring. Om försäkring väljs, vänligen ange varans deklarerade värde. 

När du har gått igenom alternativen väljer du den lösning som bäst passar dina behov för att gå 

vidare med bokningen. 

  

   

Klicka på Fortsätt för att gå vidare till nästa steg: Tull. 

Här behöver du fylla i de obligatoriska fälten som visas nedan. 



  

 

I detta exempel går försändelsen till Norge, där tullinformation är obligatorisk.

  



  

 

  

  

När all nödvändig information har fyllts i klickar du på Fortsätt. 

Du kommer därefter att uppmanas att ange försändelsedetaljerna för det valda 

  



  

 

fraktalternativet.

  

När all information har fyllts i klickar du på Fortsätt för att gå vidare till steget för 

betalningsmetod. 

Här kan du välja mellan kreditkort eller faktura som din föredragna betalningsmetod. 

  



  

 

När betalningsmetoden har valts kommer ordern att bekräftas. Kort därefter får du en 

orderbekräftelse som inkluderar AWB och fraktetiketter. 

När bokningen är slutförd kan du spåra försändelsen via toppmenyn under Spåra, där den 

kommer att visas under Aktiva försändelser. 

För ytterligare hjälp, vänligen kontakta ditt lokala Jetpak kundserviceteam, som gärna 

hjälper dig. Du hittar kontaktuppgifterna på vår webbplats under Kontakta oss. 
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