
 

Reklamasjon 
Flyfraktbrev/AWB-
nummer 

 

Kundenummer 
 
Firmanavn/Organisasjonsnummer 
 
Kontaktperson 
 
Adresse  

  
Postadresse  

  
Telefon
 
Postgiro/ 
bankgironummer                                                                                             Sendingen kan besiktiges hos:    
Avgangssted Mottakersted Ankomstdato 

    
Leveringsdato Vekt på skadet gods Hvor og når ble skaden oppdaget 

    
Vi holder dere ansvarlig for det som har inntruffet (marker med X)  

 Skade  Forsinkelse                                           Savnet 

  Spesifikasjon av krav 

Detaljert beskrivelse av hendelsen, (antall kolli, innkjøpsverdi, reparasjonskostnader etc.)                         Kroner
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
   Totalt:  

Legger ved original/underskrevet kopi av følgende dokument (markert med X) 
    

Original av fraktbrev                         Innkjøpsfaktura            Reparasjonskostnad             Bilder                       Annet                  

Jeg forsikrer at informasjonen ovenfor er korrekt, samt at ingen andre krav 
for denne sendingen, sendes Jetpak eller noen andre berørte. 
Jeg er inneforstått med teksten på baksiden av denne blankett 
Sted og dato  Vår referanse

   
Reklamantens underskrift   Reklamantens underskrift med blokkbokstaver

   
 

 
Jetpak Norge AS 
PB 203 
2061 Gardermoen 
 
Tlf 6394 5412 
Fax 6481 8693 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

Å observere for reklamanten 
 
All flyfrakt er underordnet de transportvillkår som bestemmes av flyselskapet som skrev ut inn- og 
utleveringskvitteringen eller flygfraktseddeln (Condition of Carriage). Et utdrag av disse er trykt på baksiden av inn-  
og utleveringskvitteringen samt på flyfraktseddel (Condition of Contract). 
 
Følgende bør spesielt legges merke til: 
 
Reklamasjonsretten gjelder dersom sendingen er mer enn 1 time forsinket i forhold til den tid som er oppgitt ved bestilling.
 
Ved  skade eller forsvinning av ett eller flere kolli, skal en reklamasjon sendes Jetpak så snart som mulig, senest 14 dager
etter at godset er levert. 
 
Ved forsinkelse av sendingen skal reklamasjon sendes Jetpak så fort som mulig, senest 21 dager etter at sendingen er 
kvittert mottatt.
 
I tilfellet total forsvinning av forsendelsen, skal en reklamasjon sendes Jetpak så fort som mulig senest 120 dager
etter at fraktbrevet er utstedt.
 
Dersom forsendelsen er skadet, ta vare på emballasjen. 
 
Alle skader skal bevises av reklamanten 
 


	AWB: 
	Kundnummer: 
	Firmanamn: 
	Kontaktperson: 
	Adress: 
	Postadress: 
	Telefon: 
	Postgiro: 
	Avgångsort: 
	Mottagarort: 
	Ankomstdatum: 
	Lev: 
	datum: 

	Vikt: 
	Skada upptäckt: 
	skada: Off
	Försening: Off
	Beskrivning 1: 
	Beskrivning 2: 
	Beskrivning 3: 
	Beskrivning 4: 
	Beskrivning 5: 
	Beskrivning 6: 
	Beskrivning 7: 
	Kronor 1: 
	Kronor 2: 
	Kronor 3: 
	Kronor 4: 
	Kronor 5: 
	Kronor 6: 
	Kronor 7: 
	Totalt ersättningskrav: 0
	Org fraktbrev: Off
	Ort och datum: 
	Vår ref: 
	Namnförtydligande: 
	Savnet: Off
	Faktura: Off
	Annet: Off
	Besiktiges: 
	Bilder: Off
	Text12: 
	Text13: 


